Vseobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb
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Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb upravuji zprostfedkovani piistupu
uzivateli ke sluzbam sité Internet poskytované firmou Martin Kaitka, ICO: 74508466,
K Domaninku 617, Bystfice nad Pernstejnem, 59301.

Tyto vSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb jsou nedilnou soucasti kazdé uzaviené
smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem.

Definice pojmi

Pokud z nasledujiciho textu nevyplyva jinak, rozumi se:
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Poskytovatelem firma Martin Karka, ICO: 74508466, K Domaninku 617, Bysttice nad Pernstejnem,
59301.

Uzivatelem fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je na zdkladé smlouvy opravnéna vyuzivat sluzbu.
Sluzbou zprostredkovani pfipojeni k siti Internet a sluzby souvisejici.

Smlouvou smlouva o poskytovani sluZzeb uzaviena mezi uzivatelem a poskytovatelem, na zakladé které je
sluzba poskytovana.

Podminkami tyto v§eobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

Koncovym zafizenim telekomunikaéni zafizeni, které umoziuje uzivateli vyuzivat poskytovanych sluzeb.
Zavadou stav, pii kterém je ztizeno nebo znemoznéno vyuzivani sluzby.

Reklamaci ukon, pii kterém ucastnik uplatiiuje naroky vici poskytovateli za vadné poskytnuté sluzby.

Vznik a zanik smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a ti¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Pokud ve smlouvé neni stanovena doba jejiho trvani, plati, ze je smlouva uzaviena na dobu neurcitou.
Smlouvu lze ménit pouze pisemné, a to pisemnymi ¢islovanymi dodatky ke smlouvé podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

Smlouva mize byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran, smrti fyzické osoby, zanikem
pravnické osoby bez pravniho nastupce nebo odstoupenim pro podstatné poruseni smlouvy. V piipadé, Ze
je smlouva uzaviena na dobu neuréitou, mize byt ukoncena pisemnou vypoveédi kterékoliv ze smluvnich
stran (bez uvedeni diivodu) s vypovédni lhitou 2 mésice pocitanou od prvniho dne mésice nésledujiciho
po doruceni vypoveédi. Smlouva uzaviend na dobu urcitou po uplynutim sjednané doby ptechazi na
smlouvu na dobu neurcitou.

Po ukonceni smlouvy je uzivatel povinen neprodlené predat Poskytovateli nebo jiné osobé zmocnéné
poskytovatelem veskera zatizeni poskytovatele a vyrovnat viici poskytovateli vSechny zavazky.
Poskytovatel a uzivatel se dohodli, ze za hrubé poruseni smlouvy povazuji nasledujici skute¢nosti:

e Uzivatel je ve vice nez 30 dennim prodleni s thradou ceny.

e  Uzivatel porusi povinnosti stanovené v ¢lanku 5 téchto podminek.

® Poskytovatel do 3 dnli od nahléSeni zavady nezprovozni sluzbu

Rozsah poskytované sluzby

Na zéklad¢ smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli pfistup k siti Internet, a to v rozsahu a
za podminek stanovenych smlouvou a podminkami. Uzivatel se zavazuje za to poskytovateli davat uplatu
stanovenou v Ceniku / v Cenovém ujednani poskytovatele.

Ptipojeni k siti Internet se uskutecnuje prostfednictvim technickych zafizeni pro pfenos dat, které jsou
v souladu s pravnimi ptedpisy.

Blizsi vymezeni rozsahu a specifikace poskytované sluzby stanovi smlouva.

Prava a povinnosti poskytovatele a uzivatele

Poskytovatel je povinen ziidit a poskytovat sluzbu v souladu s podminkami kazdému, kdo o tuto sluzbu
pozada a souhlasi s podminkami. Poskytovatel ma pravo odmitnout poskytovani nebo zménu sluzby tam,
kde to neni technicky mozné nebo kde to neni v zajmu poskytovatele.

Oznémit uzivateli pfedem zménu podminek na webovych strankach poskytovatele: www.kenynet.cz
Zahdjit praci na odstranéni zavad bez zbytecného odkladu po jejich nalezitém ozndmeni uzivatelem.
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Oznamit v predstihu uzivateli omezeni ¢i preruseni v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli znamy
predem.

UZivatel je povinen fadné hradit ceny za poskytované sluzby.

UZivatel je povinen poskytnout poskytovateli pravdivé a Gplné tidaje nutné pro uzavieni smlouvy a je téz
povinen do 30 dnt nahlasit poskytovateli kazdou zménu téchto tdaji v dobé platnosti a ucinnosti
smlouvy.

Uzivatel je povinen neprodlené oznamovat poskytovateli zavady a vSechny jemu znamé skuteCnosti, jez
by mohly nepfiznivé ovlivnit funk¢nost sluzby poskytovatele.

Uzivatel je povinen nezneuzivat pfipojeni k siti poskytovatele, zejména vyuzivat tohoto pfipojeni k jinym
nez dohodnutym ucelim a neprovadét bez osobni ucasti nebo ptfedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele zapojeni, nastaveni, piednastaveni nebo odpojeni sluzby.

UZzivani Sluzby
Uzivatel se zavazuje zajistit, Ze sluzba bude uzivana v souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky.
Uzivatel nesmi pouzit sluzbu ani nesmi umoznit tfeti osob€, a to ani znedbalosti, pouziti sluzby
k ucelim, které jsou v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy. Uzivatel neni opravnén Sifit veskera
data, ktera jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky (napf. autorskym zakonem).
UZivatel neni opravnén uZzivat zafizeni poskytovatele k jinym 0U¢elim nez k uzivani sluzby podle
uzaviené smlouvy.
UZzivatel neni opravnén na zafizeni poskytovatele cokoliv ménit ¢i do zafizeni zasahovat, ani bez souhlasu
poskytovatele takové zasahy neumozni tfeti osobé, a je zodpovédny za Skody, které takovymi
neopravnénymi zasahy vzniknou.
Uzivatel dale neni opravnén provadét jakékoli zmény, Upravy ¢i opravy na koncovém bodu
telekomunikaéni sité, zejména nesmi pii uzivani sluzby pouzivat ¢i pfipojit koncové zafizeni, které
neodpovida platnym pravnim predpisim a smlouvé, a je zodpovédny za skody, které takovymi
neopravnénymi zménami, pravami ¢i opravami vzniknou.
Poskytovatel neodpovida za Skodu zplisobenou na zafizeni uzivatele, at’ jiz pfimo nebo nepiimo,
z diivodu na strané€ uzivatele.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzby, pokud je uzivatel v prodleni s thradou plateb za
sluzby a neuhradil ¢astku ani v nadhradnim terminu.
Poskytovatel je opravnén omezit nebo pozastavit aktivni uzivani sluzeb ucastnikovi, ktery porusi
ustanoveni smlouvy nebo podminek.
Poskytovatel je opravnén zavést dodatecné zplsoby ochrany sité a sluZzeb spocivajici napf. v zamezeni
pristupu na nekteré servery site internet nebo omezeni nékterych prenosovych protokold atp.,
Poskytovatel je opravnén omezit nebo pozastavit uzivani sluzby v pripadé nepredvidatelného obecného
zajmu nebo v piipade, kdy by dals$i uzivani sluzby mohlo zplsobit Skodu poskytovateli, uzivateli nebo
tieti osobé.

Cena sluzby a platebni podminky
Sluzba je poskytovana uplatné.
Cena za poskytnuté sluzby je stanovena na zakladé smlouvy.
Zuétovacim obdobi je uvedeno ve smlouve.
UZivatel je povinen fadné hradit cenu za poskytnutou sluzbu, ptipadné jednorazové aktivacni vstupni
poplatky, troky z prodleni, naklady s upozornénim dle bodu 7.6 ve vysi K¢ 50,--, a smluvni pokuty na
zakladé danového dokladu (faktury) poskytovatele ve vysi stanovené smlouvou a podminkami a ve lhuté
splatnosti uvedené na faktuie nebo sjednané ve smlouvé.
Uhradou se rozumi den, kdy byla cel4 ¢astka pripsana na Giéet poskytovatele nebo den hotovostni thrady.
Poskytovatel v ptipade, ze uzivatel nezaplati vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby nebo neplni dalsi
stanovené podminky, doda uzivateli upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni. Pokud uzivatel
v uvedeném terminu nezjedna napravu, ma poskytovatel pravo omezit nebo pierusit poskytovani sluzby.
Poskytovatel je opravnén vyuctovat uzivateli a uzivatel je povinen zaplatit poskytovateli, je-1i uzivatel
v prodleni s placenim za poskytnuté Sluzby, urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni. Poskytovatel a uzivatel shodné povazuji tuto vysi Groku z prodleni za priméfenou.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné provadét zmény ve struktufe a rozsahu cen za poskytovani
sluzby uvedenych v ceniku nebo v cenovém ujednani, je vSak povinen takovou zménu uzivateli oznamit
alespon 15 kalendarnich dnt pfedem.
Cenu sluzby je poskytovatel opravnén zvysit maximalné o ro¢ni miru inflace vyhlasenou Ceskym
statistickym Ufadem, a to pocinaje prvnim lednem roku nasledujiciho po roce, za ktery je inflace
vyhlasena.
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Poskytovatel je opravnén cenu zvySit na zakladé¢ rozhodnuti pfislusného statniho organu nebo
v souvislosti se zménou pravniho predpisu (napt. danovych zakoni).

8 Zavady a reklamace
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Poskytovatel odpovida za kvalitni provoz, kontrolu a udrzbu svého zafizeni urceného k poskytovani
sluzby.

Za zavady poskytnuté sluzby se povazuje kazda vada, kterd zavinénim poskytovatele znemoziuje fadné
vyuzivani sluzby v rozsahu stanoveném smlouvou a podminkami. Za zavadu se nepovazuji preruseni
dodavky elektrické energie pro zafizeni poskytovatele, softwarové nebo hardwarové vady koncového
zafizeni uzivatele a doba nahrazeni zcizeného zatizeni poskytovatele.

Zavady poskytované sluzby je povinen uzivatel neprodlen¢ oznamit poskytovateli, a to bud’ telefonicky,
nebo elektronickou postou.

Za zacCatek zavady je povazovan okamzik jejiho nahlaSeni (doruceni) uzivatelem nebo osobou
opravnénou jednat jménem uzivatele (opravnénou osobou) poskytovateli. Za konec zavady je povazovan
okamzik obnoveni provozu sluzby.

Pfi odstranovani zavady je uzivatel povinen poskytnout poskytovateli vesSkerou potiebnou soucinnost,
kterou je poskytovatel opravnén podle okolnosti zavady vyzadovat. V piipadé neposkytnuti takové
soucinnosti neni poskytovatel odpovédny za v¢asné obnoveni poskytovani sluzby. Doba, po kterou neni
mozno na odstranéni pracovat, se nezapocitava do doby zavady.

UZivatel nebo osoba opravnéna jednat jménem uzivatele (opravnéna osoba) mohou reklamovat cenu,
kvalitu a rozsah sluzby.

Pfipadnou reklamaci proti vysi vytctovani (chybné vytactovani ceny za poskytnutou Sluzbu) je uzivatel
povinen podat pisemné¢ do dvou meésici od pfislusného vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu
poskytovatele, pficemz podani reklamace nema odkladny uc¢inek pro fadné zaplaceni ceny za poskytnutou
sluzbu.

Ptipadnou reklamaci kvality a rozsahu sluzby je uzivatel povinen podat pisemné nebo osobné v sidle
poskytovatele do 14 dnd od nahlaSeni zavady.

V piipadé, ze uzivatel pozaduje kompenzaci za sluzbu se snizenou kvalitou nebo za neposkytnutou sluzbu
z divodu zavady, poskytovatel takovou kompenzaci poskytne pouze tehdy, je-li tato zavada zjisténa
soucasné¢ poskytovatelem nebo je-li si ji poskytovatel védom. V ostatnich pripadech bude poskytnuta
kompenzace pouze tehdy, pokud uzivatel bezprostfedné (max. do 24 hodin) po zjisténi zavady toto
oznami poskytovateli.

V ptipad¢, ze bude reklamace shledana opravnénou, bude uzivateli pomérné vracen pieplatek nebo jiz
zaplacena cena uctovana za vadné poskytnutou sluzbu.

Neni-li smluvn€ stanoveno jinak, ma uZzivatel prdvo pozadovat kompenzaci v prfipadé, je-li sluzba
nedostupna uzivateli z divodu zavady v siti poskytovatele v jednom dni po dobu delsi nez 24 hodin ve
formé slevy na mési¢nim poplatku za tuto sluzbu, ve vysi jedné tficetiny z tohoto poplatku za kazdy
takovy den, maximalné vSak do vyse poplatku.

Reklamace budou vyfizovany ve lhitach odpovidajici slozitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti
reklamace, a to nejpozdéji do 30 dnt.

Poskytovatel zodpovida pouze za zavady a poruchy na své strané. V ptipadé, ze se zjisti, ze zavada
nastala v disledku poruseni smlouvy nebo podminek uzivatelem popiipadé, Ze nenastala viibec, ma
poskytovatel pravo uZzivateli vyuctovat naklady spojené s vyfizenim a odstranénim zavady a uzivatel je
povinen tyto naklady poskytovateli uhradit.

9 Omezeni odpovédnosti

9.1

92

9.3

Neni-li v téchto podminkach nebo pravnich piedpisech stanoveno jinak, odpovida poskytovatel pouze za
Skodu, ktera vznikla pouze hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a z podminek, pokud
k takovému poruseni doslo imyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanc nebo zastupct
poskytovatele. Poskytovatel vSak v zadném piipadé neodpovida za usly zisk ¢i ztratu obchodnich
prilezitosti.

Poskytovatel neodpovida za Skody, které vznikly v disledku udélosti vyssi moci (zejména vlivy pocasi,
povétrnostni vlivy, uder blesku,...) nebo za Skody, které vzniknou jako dusledek piekroCeni meze
kapacity, zavady, opravy nebo udrzby sité poskytovatele nebo jeji ¢asti.

V ptipad¢ vadného poskytnuti sluzby je odpovédnost poskytovatele vii¢i uzivateli omezena na povinnost
poruchu ¢i zavadu v poskytovani sluzby urychlené¢ ve lhitach dle podminek odstranit a vratit mu
neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky.
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9.4  Poskytovatel nenese odpoveédnost za jakykoli neopravnény zasah uzivatele Ci tfeti osoby do jakékoli ¢asti
sité poskytovatele pouzité pro zajisténi sluzeb uzivateli. Uzivatel nese plnou odpovédnost za $kodu, ktera
vznikne poskytovateli nebo jinym osobam v disledku umoznéni pfistupu tietich osob k poskytované
sluzbé.

10 Ochrana osobnich tdaji

10.1 Poskytovatel je opravnén shromazd’ovat osobni Udaje a informace o uzivateli, které jsou nutné pro
evidenci, vedeni uctd, spravu sluzby, ochranu pied zneuzitim sluzby, pro ucely provozovani sité a za
ucelem dalsi spoluprace s uzivatelem. Tyto udaje je poskytovatel opravnén uzivat a povinen spravovat
v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky. Ve smyslu ustanoveni zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajt, v platném znéni, poskytovatel a uzivatel shodné prohlasuji, ze osobni udaje, které jim
budou sdéleny v souvislosti s uzavienim smlouvy, budou pouzity pouze za tcelem plnéni zévazka ze
smlouvy a nebudou poskytnuty jakékoliv jiné tieti osobe bez souvislosti se smlouvou.

11 Ostatni ujednani

11.1  Uzivatel muze prevést sva prava a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu, ktera je schopna dodrZovat
zavazky ze smlouvy pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
pfevést sva prava a povinnosti ze smlouvy na kteroukoli tfeti osobu bez souhlasu uzivatele.

11.2  Uzivatel a poskytovatel se dohodli, Ze doru¢ovéani pisemnosti jedné smluvni strany je G¢inné dnem
doruceni druhé smluvni strané nebo nahradnim dorucenim podle pfislusnych ustanoveni § 45 a nésl.
zakona €. 99/1963 Sb., obéanského soudniho fadu, v platném znéni.

11.3 Dodatky a zmény smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou, a to bud’ pisemnou dohodou
uzivatele a poskytovatele nebo je poskytovatel mize provést jednostranné v souladu s témito
podminkami.

11.4 Poskytovatel ma pravo podminky zménit s tim, Ze je povinen tuto zménu oznamit uzivateli. Pokud takova
zména vede ke zhorSeni kvality sluzby nebo vyrazné méni pradva a povinnosti stran v neprospéch
uzivatele, je uzivatel nejpozdéji do 15 kalendainich dni ode dne, kdy mu byla zamysSlena zména
oznamena, opravnén smlouvu vypovédét, a to s vypoveédni lhitou jeden mésic, ktera bézi od prvniho dne
meésice nasledujictho po doruceni pisemné vypovédi poskytovateli. Vztah mezi poskytovatelem a
uzivatelem ve vypovédni lhité se bude fidit dosavadnim znéni podminek pied jejich zménou.

11.5 Pokud je témito podminkami sjednana pisemna forma a doruceni listiny, je tato forma a zptsob doruceni
dodrzen i v pfipadé, Ze bude listina zaslana elektronickou postou, jejiz dorué¢eni bude potvrzeno druhou
stranou.

12 Zavérecna ujednani

12.1  Smluvni vztahy mezi poskytovatelem a uzivatelem se fidi zdkonem ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich,
v platném znéni a zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodnim zédkonikem, v platném znéni.

12.2  Pokud se nékteré ujednani téchto podminek lisi od ujednani sjednaného ve smlouvé, pak ujednani ve
smlouvé ma vzdy prednost pied upravou uvedenou v téchto podminkach.

12.3  Smlouva bude vyhotovena ve dvou kopiich, z nichz uzivatel a poskytovatel obdrzi po jedné kopii.

12.4  Je - li nebo stane — li se neékteré ujednani téchto podminek neplatné ¢i neti¢inné, nedotyka se to ostatnich
ujednani téchto podminek, ktera zlstavaji platna a ucinna. Poskytovatel a uzivatel se v tomto piipadé
zavazuji dohodou nahradit ujednani neplatné/neacinné novym ujednanim platnym a ucinnym, které
nejlépe odpovida pivodné zamyslenému ekonomickému tcelu ujednani neplatného/netc¢inného. Do té
doby plati odpovidajici uprava obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

12.5 Jednotlivd ujednani téchto podminek se fidi a vykladaji v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

12.6  Ukonceni platnosti smlouvy se nedotyka platnosti a uc¢innosti ustanoveni podminek, které pretrvavaji az
do tplného vytizeni v§ech narokl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem.

12.7 Tyto podminky nabyvaji uc¢innosti dnem 01.07.2010
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